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Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé â òåëåêîììóíèêàöèÿõ ïîðîæäàåò íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû,
ñëåäñòâèåì êîòîðûõ ñòàíåò èçìåíåíèå áèçíåñ-ìîäåëè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
êîìïàíèé. Êàêèå óñëóãè áóäóò âîñòðåáîâàíû â áóäóùåì? Êàêèå èçìåíåíèÿ
îíè ïðèíåñóò íà òåëåêîììóíèêàöèîííûé ðûíîê?

Ðàçâèòèå ñåòè Èíòåðíåò, ìóëüòèñåðâèñíûõ IP-ñåòåé, ìîáèëüíûõ ñåòåé ñ
ïîääåðæêîé âûñîêîñêîðîñòíîé ïåðåäà÷è äàííûõ, ðàñïðîñòðàíåíèå øèðîêî-
ïîëîñíûõ ñåòåé àáîíåíòñêîãî ïðîâîäíîãî è ðàäèîäîñòóïà – âñå ýòî ïðèâå-
ëî ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ óñëóã, îñíîâîé êîòîðûõ ñòàë IP-ïðîòîêîë. Êîìáèíè-
ðóÿ óñëóãè ïåðåäà÷è ãîëîñà, äàííûõ è âèäåî íà îñíîâå IP-ïðîòîêîëà, ïîÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿòü òàêèå ñåðâèñû, êàê VoD, èíòåðàêòèâíîå
ÒÂ, öèôðîâûå òåëåïðîãðàììû, âèðòóàëüíûå ñåòåâûå âèäåîìàãíèòîôîíû.
Îáðåòàÿ ìîáèëüíîñòü, øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï (MBWA – Mobile Broadband
Wireless Access) ïîâëå÷åò çà ñîáîé ïåðåäåë ðûíêà, ÷òî ïîñòàâèò ïîä âîï-
ðîñ ðàçâèòèå äîñòóïà íà îñíîâå xDSL, à òàêæå ñîòîâûõ êîìïàíèé, ñòðîÿùèõ
ïëàíû îòíîñèòåëüíî 3G. Êðîìå òîãî, ýòè òåõíîëîãèè ïðåäëàãàþò äðóãèì
ãðóïïàì èãðîêîâ, ïðåæäå âñåãî ISP, ïåðâóþ ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü îáîéòè
ïðîáëåìó àáîíåíòñêîãî äîñòóïà, à àáîíåíòó – îòêàçàòüñÿ îò ëèíèè äîñòóïà
òðàäèöèîííîãî îïåðàòîðà.

Ðàñòóùàÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîïóëÿðíîñòü ãîëîñîâûõ è ìóëüòèìåäèéíûõ
óñëóã íà îñíîâå IP-ïðîòîêîëà (VoIP, IPTV, VoD è äð.) è âûçûâàåìûå èìè èçìå-
íåíèÿ â ñòðóêòóðå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé ñòàâÿò ïåðâîî÷åðåäíîé çà-
äà÷åé ñòðîèòåëüñòâî ñåòåé ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ (NGN – Next Generation
Network), â êîòîðûõ øèðîêèé ñïåêòð óñëóã, âêëþ÷àÿ ïåðåäà÷ó ãîëîñà è äàí-
íûõ, áóäåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íà åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâå êîììóòàöèè
ïàêåòîâ. Ãëàâíîå äîñòîèíñòâî òàêîé ìóëüòèñåðâèñíîé ñåòè – íàëè÷èå âîçìîæ-
íîñòè ñâÿçûâàòü ðàçíûå óñëóãè â åäèíîì êîìïëåêñå, íàðàùèâàÿ åå ôóíêöèî-
íàëüíîñòü, ò. å. äîáàâëÿòü íîâûå óñëóãè, íå ìåíÿÿ ñåòåâóþ èíôðàñòðóêòóðó.
Âíåäðåíèå NGN òðåáóåò ïåðåõîäà îò ñåòè ñ êîììóòàöèåé êàíàëîâ ê ñåòè ñ
êîììóòàöèåé ïàêåòîâ, îò öåíòðàëèçîâàííîé êîììóòàöèè – ê ðàñïðåäåëåííîé,
îò óçêîãî ñïåêòðà áàçîâûõ óñëóã – ê ìóëüòèñåðâèñíîé ñåòè. Ïðè âíåäðåíèè
NGS ðàçíûå óðîâíè ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè íà÷èíàþò ñëèâàòüñÿ (ðèñ. 1, 2).
Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåõîä ê NGN – çàäà÷à äîëãîâðåìåííàÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ÒôÎÏ è NGN áóäóò ñîñóùåñòâîâàòü åùå â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äîëãîãî ïå-
ðåõîäíîãî ïåðèîäà [4, 7, 10].

Åùå îäíî ïåðñïåêòèâíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèé – ñîçäàíèå
óíèôèöèðîâàííîé ñåòè, êîòîðóþ ìîæíî îðãàíèçîâàòü íà îñíîâå ïîäñèñòåìû IMS
(IP Multimedia Subsystem), ðàçðàáîòàííîé êîíñîðöèóìîì 3GPP ñòàíäàðòíîé
àðõèòåêòóðû ñåòåé äëÿ îêàçàíèÿ ìóëüòèìåäèéíûõ IP-óñëóã ïî ïðîâîäíûì è
áåñïðîâîäíûì ñåòÿì.

Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî IMS (è îòëè÷èå îò NGN) – ðàçíîîáðàçèå è ìîáèëü-
íîñòü óñëóã âíå çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà äîñòóïà, áóäü òî øèðîêîïîëîñíàÿ
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xDSL-ñåòü, ìîáèëüíàÿ ñåòü 3-ãî ïîêîëåíèÿ èëè Wi-Fi. Òà-
êèì îáðàçîì, ïîëüçîâàòåëü, íà÷àâ ðàçãîâîð äîìà ÷åðåç
ñåòü øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà, ìîæåò ïðîäîëæèòü åãî íà
óëèöå ÷åðåç ìîáèëüíóþ ñåòü 3G, äàëåå (â ãîñòèíèöå, àýðî-
ïîðòó, íà âîêçàëå è ïð.) – ÷åðåç ñåòü Wi-Fi è äàæå íå çàìå-
òèò ïåðåõîäà èç ñåòè â ñåòü. NGN íà áàçå Softswitch íå äàåò
“áåñøîâíîñòè” ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, “ðîóìèíãà óñëóã”.
Ìîáèëüíîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ òåõíîëîãèåé IMS.

Âòîðîå ïðåèìóùåñòâî IMS – åäèíûé íîìåð ó àáîíåíòà,
ò. å. àáîíåíò áóäåò èìåòü óíèâåðñàëüíûé ìóëüòèìåäèéíûé
òåðìèíàë, ïîääåðæèâàþùèé ïðîòîêîë SIP. Ïî ìíåíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ, ïëàòôîðìà IMS ñòàíåò öåíòðîì ñåòåé áóäóùå-
ãî, âîêðóã êîòîðîãî áóäóò ôîðìèðîâàòüñÿ äðóãèå óðîâíè
ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ñåòè NGN [4, 8].

Íàðÿäó ñ òåíäåíöèåé îòòîêà àáîíåíòîâ ñòàöèîíàðíîé
ñâÿçè ê îïåðàòîðàì ñåòåé ïîäâèæíîé ñâÿçè, â ïîñëåäíèå
ãîäû âî âñåì ìèðå îòìå÷àåòñÿ ñîêðàùåíèå ðûíî÷íîé
äîëè óñëóã òåëåôîííîé ñâÿçè è, êàê ñëåäñòâèå, ïàäåíèå
äîõîäîâ îïåðàòîðîâ. Îäíà èç ïðè÷èí ïàäåíèÿ äîõîäîâ
îïåðàòîðîâ ñòàöèîíàðíîé ýëåêòðîñâÿçè – ðîñò êîíêóðåí-
öèè ñî ñòîðîíû ïîñòàâùèêîâ óñëóã ñåòè Èíòåðíåò è SIP-
òåëåôîíèè. Ìåæäó òåì, ðÿä âåäóùèõ åâðîïåéñêèõ îïå-
ðàòîðîâ ñåòåé ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè ñìîã àäàïòèðîâàòü-
ñÿ ê ìàñøòàáíûì èçìåíåíèÿì íà òåëåêîììóíèêàöèîííîì
ðûíêå, ïåðåëîìèòü íåáëàãîïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ è ñîçäàòü
ïðåäïîñûëêè äëÿ çàíÿòèÿ è óäåðæàíèÿ ëèäèðóþùèõ ïî-
çèöèé â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ýòîìó, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ñïîñîáñòâîâàëî âíåäðåíèå íîâûõ áèçíåñ-ìîäåëåé,
ñî÷åòàþùèõ óñïåøíûé îïûò ïîñòàâùèêîâ óñëóã ñåòè
Èíòåðíåò ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðåèìóùåñòâàìè, îáåñ-
ïå÷èâàåìûìè èíôðàñòðóêòóðîé ñâÿçè. Îñîáåííîñòüþ
ýòèõ áèçíåñ-ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ðîëè óñëóã
triple play, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ íå öåëüþ îïåðàòîðà, à
ñðåäñòâîì äëÿ ïðîäàæè èííîâàöèîííûõ óñëóã. Áàçîâûé
ïðèíöèï áèçíåñ-ìîäåëè, ðåàëèçóåìîé ïîñòàâùèêàìè
Èíòåðíåò-óñëóã, – ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîé êëèåíòñêîé

áàçû, êîòîðàÿ ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
(ìåññàäæåðà) èëè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ (ïîëüçîâàòåëü-
ñêîãî îáîðóäîâàíèÿ) äîëæíà áûòü çàâèñèìà îò ïîñòàâ-
ùèêà óñëóã ñåòè Èíòåðíåò. Ïîäîáíûå ñðåäñòâà îáðàçó-
þò “êàíàë ïðîäàæ”, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ïîñòàâëÿåò-
ñÿ ðåêëàìà è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîäàæà óñëóã ñ
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ, êîíòåíòà èëè ðàçëè÷íûõ òîâà-
ðîâ. Ïðè ýòîì ñàì “êàíàë ïðîäàæ” äîëæåí èìåòü ìèíè-
ìàëüíóþ ñòîèìîñòü èëè áûòü áåñïëàòíûì, ïîñêîëüêó îñ-
íîâíîé äîõîä ïðèíîñèò îêàçàíèå óñëóã çà äîáàâëåííóþ
ñòîèìîñòü, ïðîäàæà êîíòåíòà è ïð. [5, 6].

Äëÿ óñïåøíîé ïðîäàæè áàçîâûõ óñëóã òåëåôîíèè,
SIP-òåëåôîíèè, âûñîêîñêîðîñòíîãî äîñòóïà è IPTV îïå-
ðàòîðû ñâÿçè äîëæíû îñâîèòü íîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè, áàçèðóþùèåñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ [5]:

• îêàçàíèå áàçîâûõ óñëóã ïî íèçêîé ñòîèìîñòè èëè áåñ-
ïëàòíî â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé;

• ñîçäàíèå ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé –
ìåññàäæåðà (Skype) èëè òåðìèíàëà (Apple) – äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè àáîíåíòà îò îïåðàòîðà, ò. å. äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ëîÿëüíîñòè àáîíåíòà;

• èíòåãðàöèÿ ìåññàäæåðîâ ñ ñåòåâûìè âîçìîæíîñòÿìè
îïåðàòîðà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ è ðûíî÷íûõ
ïðåèìóùåñòâ ïåðåä ïîñòàâùèêàìè Èíòåðíåò-óñëóã;

• èñïîëüçîâàíèå ìåññàäæåðîâ äëÿ ðåêëàìû è çàêàçà òî-
âàðîâ, à òàêæå äëÿ âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè ñ äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòüþ è ïðîäàæè êîíòåíòà.

Ðèñ. 1. Òðàäèöèîííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü NGN
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ðàçíûå óñëóãè â åäèíîì êîìïëåêñå,
íàðàùèâàÿ åå ôóíêöèîíàëüíîñòü,

ò. å. äîáàâëÿòü íîâûå óñëóãè,
íå ìåíÿÿ ñåòåâóþ èíôðàñòðóêòóðó
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Ñåãîäíÿ ñâîè ìåññàäæåðû ñîçäàþò Microsoft, Skype,
ICQ, Rambler, Auto.ru, Mail.ru è äðóãèå êðóïíûå ðîññèé-
ñêèå è çàðóáåæíûå ïîñòàâùèêè óñëóã. Óíèâåðñàëüíûå òåð-
ìèíàëû, ïîçâîëÿþùèå ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî â ñåòÿõ
ñòàöèîíàðíîé è ïîäâèæíîé ýëåêòðîñâÿçè, ïëàíèðóåò èñ-
ïîëüçîâàòü êîìïàíèÿ British Telecom. Òðàäèöèîííûé îïå-
ðàòîð Telecom Italia ïðåäñòàâèë Wi-Fi-òåëåôîí è ñïåöè-
àëüíûé ïîðòàë óñëóã, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ óæå 18,1 %
àáîíåíòîâ. Ýòîò øàã ïîçâîëèë îïåðàòîðó âûäâèíóòü íà
ðûíîê íîâûå óñëóãè ñ äîïîëíèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ.
France Telecom ïðåäëîæèë “êîðîáî÷íûé” ïðîäóêò ïîä
òîðãîâîé ìàðêîé Wanadoo, â ñîñòàâ êîòîðîãî âõîäèò óñò-
ðîéñòâî Livebox, îñíàùåííîå èíòåðôåéñàìè õDSL, Wi-Fi
è Bluetooth, à òàêæå ìåññàäæåð Livecom. Ïðèëîæåíèå ïî-
çâîëÿåò çàãðóæàòü è âîñïðîèçâîäèòü àóäèî- è âèäåîêîí-
òåíò ñî ñïåöèàëüíîãî ïîðòàëà, ñîçäàâàòü ôîòîàëüáîìû,
ïåðåñûëàòü ôîòîãðàôèè, èñïîëüçóÿ ñåòåâûå àäðåñíûå

êíèãè, ñîâåðøàòü âûçîâû SIP-òåëåôîíèè, ó÷àñòâîâàòü â
÷àòàõ è ìíîãîå äðóãîå. Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü France
Telecom â äàííîì íàïðàâëåíèè âûâåëà îïåðàòîðà íà âòî-
ðîå ìåñòî â ìèðå ïî ÷èñëó àáîíåíòîâ óñëóã õDSL [5, 6].

Âûøåíàçâàííûå òåíäåíöèè ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî êëþ-
÷åâûì ôàêòîðîì óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñîõðàíåíèå ëî-
ÿëüíîñòè àáîíåíòîâ ïóòåì ïðåäëîæåíèÿ èì óíèêàëüíûõ
óñëóã, ïðè ýòîì òåõíîëîãèÿ äîñòàâêè ñèãíàëà íå áóäåò èìåòü
ãëàâåíñòâóþùåé ðîëè.

Ïîñòðîåíèå ñåòè NGN íåèçáåæíî âåäåò ê êîíâåðãåíöèè
ñåòåé ñâÿçè. Ñåãîäíÿ ñòàöèîíàðíàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü, ñîòî-
âûå ñåòè, Èíòåðíåò, ñåòè âåùàíèÿ ñóùåñòâóþò ïðàêòè÷åñ-
êè íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà. Ïðè ýòîì â òåëåôîíèè îïåðà-
òîðû ñâÿçè îáåñïå÷èâàþò ïîëíûé öèêë ðàáîò, â ñîòîâûõ
ñåòÿõ è Èíòåðíåò âíå èõ êîíòðîëÿ íàõîäèòñÿ áîëåå èëè ìå-
íåå çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðèëîæåíèé, òîãäà êàê â âåùàòåëü-

Ðèñ. 3. Êîíâåðãåíöèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé

à) á) â)

ÑÅÃÎÄÍß ÇÀÂÒÐÀ ÏÎÑËÅÇÀÂÒÐÀ

ÒôÎÏ Ñîòîâàÿ
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ÒÂ,
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Ðàáîòà
ñ êëèåíòîì

Ïðèëîæåíèÿ

Óïðàâëåíèå
ñåàíñàìè

Òðàíñïîðò

Òåðìèíàëû

Ðàáîòà
ñ êëèåíòîì

Ïðèëîæåíèÿ

Óïðàâëåíèå
ñåàíñàìè

Òðàíñïîðò

Òåðìèíàëû

Ðàáîòà
ñ êëèåíòîì

Ïðèëîæåíèÿ

Óïðàâëåíèå
ñåàíñàìè

Òðàíñïîðò

Òåðìèíàëû
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ÅË

ÅÊ
Î

Ì
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ÅÊ
Î

Ì

Ò
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ÅÊ
Î

Ì

Ëèöåíçèàò
(êàçèíî, áàíêè)

Ïîñòàâùèê
óñëóã

Ïðàâî-
îáëàäàòåëü

Àãðåãàòîð Îïåðàòîð

Ðèñ. 4. Ñóùåñòâóþùåå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà Ðèñ. 5. Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé

Îïåðàòîð
ìåñòíîé

òåëåôîíèè

Îïåðàòîð
äàëüíåé ñâÿçè

Äîãîâîð

Èíòåðíåò-
ïðîâàéäåð

Êîíòåíò-
ïðîâàéäåð

Äîãîâîð

Êëèåíò
ÄîãîâîðÄîãîâîð

ÒÂ
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íûõ ñåòÿõ ñâÿçèñòû îáåñïå÷èâàþò òîëüêî òðàíñïîðòíóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ (ðèñ. 3à).

Òåíäåíöèè ðàçâèòûõ ðûíêîâ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ñíà÷àëà
êîíâåðãåíòíûì ñòàíåò òðàíñïîðòíûé óðîâåíü (ñåòåâàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà), ïðåæäå âñåãî, â ÷àñòè ñåòåé äîñòóïà. Ïðè-
ëîæåíèÿ îáðåòóò áîëüøóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, à ðîëü òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ îïåðàòîðñêèõ êîìïàíèé â ýòîé ñôå-
ðå ïîñòåïåííî äîëæíà áóäåò ñîêðàùàòüñÿ (ðèñ. 3á).

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè îòìå÷åííûõ íàïðàâëåííîñòåé â
äàëüíåéøåì êîíâåðãèðóþòñÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ñåàíñà-
ìè â ðàçëè÷íûõ ñëóæáàõ, ôóíêöèè ðàáîòû ñ ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè, ïðè÷åì ïîñëåäíèå âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñîñðåäîòî-
÷èâàþòñÿ â ðóêàõ ñåðâèñ-ïðîâàéäåðîâ, ò. å. êîìïàíèé, èìå-
þùèõ ìàðêåòèíãîâóþ íàïðàâëåííîñòü, â îòëè÷èå îò
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ îïåðàòîðîâ, ÿâëÿþùèõñÿ, â áîëü-
øåé ñòåïåíè, êîìïàíèÿìè òåõíîëîãè÷åñêèìè (ðèñ. 3â) [9].

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîíâåð-
ãåíöèÿ – íàìåòèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîñâÿçè.
Áûñòðîå ðàçâèòèå è èíòåãðàöèÿ òåëåêîììóíèêàöèé, âû÷èñ-
ëèòåëüíîé òåõíèêè, òåëå- è ðàäèîâåùàíèÿ è èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ïåðåîïðåäåëÿåò ãðàíèöû òåëåêîììóíèêà-
öèîííîé èíäóñòðèè, äàâàÿ âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ è ðîñòà
íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã è ñòàâÿ íîâûå âîïðîñû òåì, êòî
îñóùåñòâëÿåò îáùóþ ïîëèòèêó â ãîñóäàðñòâå, à òàêæå âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèè ðåãóëèðîâàíèÿ â îòðàñëè. Ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ âåñüìà ðàçóìíûì, ÷òî áûñòðî ìåíÿþùàÿñÿ òåõíîëîãèÿ
è âîçìîæíîñòè (óñëóãè) òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ñåêòîðà,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàþò ñåðòèôèêàöèþ îáîðóäî-
âàíèÿ è òåõíîëîãèè, çàòåì – ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îïåðàòîðîâ è òîëüêî ïîñëå ýòîãî – êà÷åñòâî ñàìèõ óñëóã,
òåì áîëåå, ÷òî ïîòðåáèòåëè, ïðèíàäëåæàùèå ê ðàçíûì ñåê-
òîðàì, âûñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê îäíèì è òåì
æå óñëóãàì.

Ñóùåñòâóþùåå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà õàðàê-
òåðèçóåò ìîíîïîëüíûé äîñòóï îïåðàòîðà ê òåðìèíàëüíîìó

îáîðóäîâàíèþ êëèåíòà (ðèñ. 4). Óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà
ðûíêå âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíè-
êîâ ðûíêà è ñòðóêòóðû ðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ ìåæäó êîì-
ïàíèÿìè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ îñîáåííî àêòóàëüíûìè ñòàíóò íå
òîëüêî âîïðîñû ðàçðàáîòêè êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ óñëóã è
ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîé êëèåíòñêîé
áàçû, íî è èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè îïåðàòîðà ñ öåëüþ åå
àäàïòàöèè ê ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëü óñëóã ìîæåò âñòóïèòü â äîãîâîð-
íûå îòíîøåíèÿ ñ ëþáûì ó÷àñòíèêîì ðûíêà (ðèñ. 5), çà èñ-
êëþ÷åíèåì êîíòåíò-ïðîâàéäåðîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè
÷åðåç òåëåôîííûå ñåòè (ñòàöèîíàðíûå èëè ñîòîâûå).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáî-
ñíîâàíèå ïðîåêòîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèçâîäèòñÿ ÷å-
ðåç ýêñïåðòèçó îïåðàòîðîì ñâÿçè îòäåëüíûõ óñëóã, ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé îá èíâåñòèðîâàíèè â ðàçâèòèå ýëåêòðîñâÿçè
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê òðåõìåðíóþ ìàòðèöó èíâåñòèöèîí-
íûõ àëüòåðíàòèâ (ðèñ. 6).

Ðèñ. 6. Ñóùåñòâóþùàÿ òðåõìåðíàÿ ìàòðèöà
èíâåñòèöèîííûõ àëüòåðíàòèâ â ýëåêòðîñâÿçè
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Ãîðîäñêàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü

Ñåëüñêàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü

Ìåæäóãîðîäíàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü
Ìåæäóíàðîäíàÿ òåëåôîííàÿ ñåòü

Ñîòîâàÿ ñâÿçü
Ñåòü ïåðåäà÷è äàííûõ

Òàêñîôîííàÿ ñåòü
Äîïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ

Ðèñ. 7. Ïåðñïåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã

Èíòåðíåò-
ïðîâàéäåð

Êîíòåíò-
ïðîâàéäåð
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ïðîâàéäåð

Êîíòåíò-
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Îïåðàòîð
ìåñòíîé òåëåôîíèè

Îïåðàòîð
ìåñòíîé òåëåôîíèè

Îïåðàòîð
äàëüíåé ñâÿçè

Îïåðàòîð
ñåòè äîñòóïà

Àãðåãàòîð
(ñåðâèñ-ïðîâàéäåð)

Àãðåãàòîð
(ñåðâèñ-ïðîâàéäåð)

Îïåðàòîð
ñåòè äîñòóïà

Îïåðàòîð
äàëüíåé ñâÿçè



ÑÅÒÈ ÑÂßÇÈ

46

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðûíêà
áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ áîëüøåé ñïåöèàëèçàöèé åãî ó÷à-
ñòíèêîâ, ò. ê. îäíà êîìïàíèÿ íå ñìîæåò ïðåäëîæèòü âåñü
ñïåêòð òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ñðàçó. Íà ðûíêå ïî-
ÿâèòñÿ ìíîæåñòâî èãðîêîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñàìûå ðàç-
ëè÷íûå óñëóãè (ðèñ. 7). Òåì íå ìåíåå, êëèåíòû áóäóò ñòðå-
ìèòüñÿ ê ìèíèìèçàöèè êîëè÷åñòâà êîíòàêòîâ ñ ïîñòàâùè-
êàìè óñëóã. Â ðåçóëüòàòå íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè
ñòàíóò óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå îïåðàòîðîì â “ïàêåòå”,
ñôîðìèðîâàííîì â ðåçóëüòàòå êîîðäèíàöèè óñëóã îïåðà-
òîðîâ, ðàáîòàþùèõ â ðàçíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà. Êëèåíòó
áóäóò ïðåäîñòàâëåíû âñå âîçìîæíûå óñëóãè îäíîâðåìåí-
íî è â îäíîì ìåñòå . Â ÷àñòíîñòè, ïî òàêîìó ïóòè ïîøëà
“Ñèñòåìà Òåëåêîì”, âûäâèíóâ íà ðûíîê “Åäèíóþ òî÷êó
äîñòóïà” [3, 2].

Íàèáîëåå îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ïåðñïåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ òåëåêîììó-

íèêàöèîííîãî ðûíêà ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì êîëè-
÷åñòâîì íàïðàâëåíèé âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Îïåðàòîð
ñåòè äîñòóïà óæå íå áóäåò îáëàäàòü ìîíîïîëüíûì äî-
ñòóïîì ê òåðìèíàëüíîìó îáîðóäîâàíèþ êëèåíòà. Îä-
íàêî îïåðàòîðû ñâÿçè ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòü ñðàçó íå-
ñêîëüêî óñëóã, íàïðèìåð, ñî÷åòàòü ôóíêöèè îïåðàòîðà
ìåñòíîé è äàëüíåé ñâÿçè, Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà, ÿâëÿòü-
ñÿ âëàäåëüöåì ñåòè äîñòóïà. Â ýòîì ñëó÷àå ôóíêöèè ðàç-
ëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ñêîíöåíòðèðóþòñÿ ó îäíîãî
îïåðàòîðà.

Òåíäåíöèÿ äâèæåíèÿ ðûíêà ê ïðåäîñòàâëåíèþ êëèåíòàì
óñëóã ÷åðåç åäèíóþ òî÷êó äîñòóïà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì
ïîÿâëåíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ ðûíêà íåãî-
ëîñîâûõ óñëóã. Â ðåçóëüòàòå áóðíîãî ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé óâåëè÷èòñÿ êîíêóðåíöèÿ è íà òðàäèöèîííîì ðûí-
êå. Èòîãîì äàííûõ èçìåíåíèé áóäåò æåëàíèå êëèåíòîâ ïîä-
êëþ÷èòüñÿ ê ïàêåòó óñëóã ñåðâèñ-ïðîâàéäåðà, íàèáîëåå
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ôèçè÷åñêèé óðîâåíü

Ïîäóðîâåíü òåëåôîíèè

Ïîäóðîâåíü òåëåìàòèêè (Èíòåðíåò, VPN)

Ïîäóðîâåíü êîíòåíòà (òåêñò, ìóçûêà, âèäåî, TV,
ðàäèî, êàðòèíêè, îáðàçû è ò. ä.)

Ïîäóðîâåíü áèëëèíãà

Ïîäóðîâåíü óïðàâëåíèÿ êîììóòàöèåé óñëóã

Ïîäóðîâåíü òðàíñïîðòà (êàáåëüíûå, îïòè÷åñêèå,
ñïóòíèêîâûå, ðàäèîðåëåéíûå ëèíèè ñâÿçè)

Ïîäóðîâåíü äîñòóïà
(øèðîêîïîëîñíûå ñèñòåìû äîñòóïà)

Ðèñ. 9. Òðåõóðîâíåâàÿ ìîäåëü
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Ðèñ. 10. Ïåðñïåêòèâíàÿ äâóõìåðíàÿ ìàòðèöà
èíâåñòèöèîííûõ àëüòåðíàòèâ â ýëåêòðîñâÿçè

Ðèñ. 8. Ïåðñïåêòèâíàÿ ñèñòåìà äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé

Êîíòåíò-ïðîâàéäåð

Èíòåðíåò-ïðîâàéäåð

Îïåðàòîð
ìåñòíîé òåëåôîíèè

Îïåðàòîð
ñåòè äîñòóïà

Àãðåãàòîð
(ñåðâèñ-ïðîâàéäåð)

Îïåðàòîð
äàëüíåé ñâÿçè

Äîãîâîð
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ïîëíî óäîâëåòâîðÿþùåãî åãî ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ ñâÿ-
çè è èñêëþ÷àþùåãî êàêèå-ëèáî åùå äîãîâîðíûå îòíîøå-
íèÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà (ðèñ. 8).

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ îòðàñëè ñòàíåò îáîñîáëå-
íèå ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îò òðàíñïîðòíûõ ñåòåé
è ñåòåé äîñòóïà. Åñëè â òðàäèöèîííûõ ñåòÿõ “ïîñëåäíÿÿ
ìèëÿ” ïðèíàäëåæàëà ïîñòàâùèêó óñëóã, òî â äàëüíåéøåì
îí íå áóäåò çàâèñåòü îò âëàäåëüöåâ ñåòåé äîñòóïà è ìî-
æåò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ÷åðåç ìíîæåñòâî ñåòåé.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ñåòåé ñâÿçè, â ìóëüòèñåð-
âèñíûõ ñåòÿõ ðàçâèòèå áàçîâûõ óñëóã íå ÿâëÿåòñÿ ïðè-
îðèòåòíûì. Áàçîâûå óñëóãè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â äîïîë-
íåíèå ê ðàçëè÷íûì óñëóãàì ïåðåäà÷è âèäåî (VoD, IP-TV
è äð.) è äàííûõ, ïðè÷åì äîñòóï â Èíòåðíåò òàêæå îòîé-
äåò íà âòîðîé ïëàí, ïðîïóñòèâ âïåðåä èãðîâûå ñåðâèñû.
Áîëåå òîãî, îíè ñòàíóò ìîùíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáíûì
èçìåíèòü ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ìîäåëè, – ïðîèçîéäåò
ïåðåõîä îò ïëàòíîãî îêàçàíèÿ óñëóã ê áåñïëàòíîìó, êîãäà
îïåðàòîð ñâÿçè ïîëó÷àåò äîõîäû íå îò îêàçàíèÿ óñëóã, à
îò ðåêëàìû.

Âñëåä çà Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðàìè ïîäîáíóþ áèçíåñ-ìî-
äåëü íà÷èíàþò âûñòðàèâàòü è êðóïíûå åâðîïåéñêèå òåëå-
êîììóíèêàöèîííûå îïåðàòîðû (France Telecom, Telecom
Italia, British Telecom è äð.) ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ ñâîèõ
êîíöåïöèé triple play, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè áàçîâûå
óñëóãè ñâÿçè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî èëè íà íèõ óñòà-
íàâëèâàþòñÿ ìèíèìàëüíûå òàðèôû è âêëþ÷àþòñÿ â ïðåä-
ëàãàåìûé ïàêåò óñëóã [2].

Èñõîäÿ èç ëîãèêè îêàçàíèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
óñëóã è âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ìîäåëü ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã áóäåò ñîäåðæàòü òðè óðîâíÿ, êàæ-
äûé èõ êîòîðûõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ïîäóðîâ-
íåé (ðèñ. 9).

Ñîîòâåòñòâåííî, òðåõìåðíàÿ ìàòðèöà èíâåñòèöèîííûõ
àëüòåðíàòèâ â ýëåêòðîñâÿçè ïîñòåïåííî òðàíñôîðìèðó-
åòñÿ â äâóõìåðíóþ, â êîòîðîé ðàçëè÷íûå óðîâíè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ óñëóã ñîîòâåòñòâóþò ñòåïåíè íîâèçíû òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé (ðèñ. 10). Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçîé-
äåò ïîëíûé ïåðåõîä îò ìîäåëè, õàðàêòåðèçóþùåé
ïðåäîñòàâëåíèå îïåðàòîðîì ñâÿçè îòäåëüíûõ óñëóã ê
ìîäåëè ó÷àñòèÿ îïåðàòîðà â ïðåäîñòàâëåíèè êîìïëåêñà
óñëóã. Ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè òåõíè-
êî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïðîåêòîâ äëÿ òðàäèöè-
îííûõ ñåòåé ñâÿçè íå ñìîãóò ó÷åñòü ýôôåêò îò èíòåãðà-
öèè â îäíîì îáîðóäîâàíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ
óñëóã. Áîëåå òîãî, ïåðåõîä îò òðàäèöèîííûõ ñèñòåì êîì-
ìóòàöèè íà îáîðóäîâàíèå Softswitch íå äîëæåí ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê ïðîñòàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ñåòè. Èñïîëüçîâà-
íèå Softswitch ïðèíåñåò îæèäàåìóþ ïðèáûëü òîëüêî â
ñëó÷àå âíåäðåíèÿ íà åãî îñíîâå íîâûõ óñëóã ñ âûñîêîé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ.

Èíòåãðàöèÿ òåëåêîììóíèêàöèé è èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé áðîñàåò îïåðàòîðàì ñâÿçè íîâûé âûçîâ. Äëÿ

åãî óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ ïðîñòîå ïîñòðîåíèå ñåòè
NGN íå ïðèâåäåò ê óñïåõó. Ãëîáàëüíûå èçìåíåíèÿ íà
òåëåêîììóíèêàöèîííîì ðûíêå òðåáóþò íå òîëüêî ñî-
çäàíèÿ íîâûõ óñëóã è ðàçðàáîòêè íîâûõ ìåòîäèê ýêñ-
ïåðòèçû ïðîåêòîâ, íî è âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå
ñòðóêòóðû êîìïàíèè. Âñå ýòî ïîòðåáóåò èçìåíåíèÿ ïðè-
âû÷íûõ ìîäåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè êîìïàíèè, ñ
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðûíêà è
ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã – òî åñòü èçìåíèò âñþ ôèëîñî-
ôèþ âåäåíèÿ áèçíåñà.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. M + BWA: Ìîáèëüíûé øèðîêîïîëîñíûé ðàäèîäîñòóï
áðîñàåò ïåð÷àòêó ðûíêó // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. –
2006. – ¹ 1. – Ñ. 58–63.

2. Âå÷êàåâ Â.Ñ. Èçìåíåíèå áèçíåñ-ìîäåëè îïåðàòîðà
êàê îòâåò íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà // Ñîâðåìåííûå ñðåä-
ñòâà ñâÿçè: Ìàòåðèàëû XI ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé êîíô. (Ìèíñê, 25–29 ñåí. 2006 ã.) / Ìí.:
Áåñòïðèíò, 2006. – 131 ñ.

3. Âûñòàâêà ïåðèîäà èíòåãðàöèè, îïåðàòîðñêèé óðî-
âåíü // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. – 2005. – ¹ 6. –
Ñ. 25–32.

4. Æóðàâëåâ Ñ.Â. Âëèÿíèå ðûíêà óñëóã NGS íà êîíöåï-
öèþ NGN // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. – 2005. – ¹ 7. –
Ñ. 65–68.

5. Æóðàâëåâ Ñ.Â. Îò óñëóã ñâÿçè ê ñîçäàíèþ êàíà-
ëîâ ïðîäàæ. Çàðóáåæíûå îïåðàòîðû ìåíÿþò êîí-
öåïöèþ triple play // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. –
2006. – ¹ 5. – Ñ. 92–95.

6. Æóðàâëåâ Ñ.Â. Ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ çàðóáåæíûõ îïåðàòîðîâ ñåòåé ôèêñè-
ðîâàííîé ñâÿçè / /  ht tp: / /www.ngs.zniis .ru/
index.php?article=290/

7. Ìàñëåííèêîâ È.Î. ×òî òàêîå triple play? // Èíôîðì-
ÊóðüåðÑâÿçü. – 2005. – ¹ 8. – Ñ. 28–32.

8. Ïàâëîâà Ë. Íà ïîâåñòêå çàâòðàøíåãî äíÿ – óíèôè-
öèðîâàííàÿ ñåòü // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. – 2005. –
¹ 6. – Ñ. 38–40.

9. Ðîêîòÿí À.Þ. Èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè â ýëåêòðî-
ñâÿçè íåèçáåæíû // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. – 2005. –
¹ 9. – Ñ. 70–74.

10. Øàëàãèíîâ À.Â. Ìèãðàöèÿ ê NGN: ñòðàòåãèÿ, òàê-
òèêà, ïðàêòèêà // ÈíôîðìÊóðüåðÑâÿçü. – 2005. –
¹ 9. – Ñ. 82–86.

Èíòåãðàöèÿ òåëåêîììóíèêàöèé
è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé áðîñàåò

îïåðàòîðàì ñâÿçè íîâûé âûçîâ


